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Önemli İrtibat Bilgileri
 Military Treatment Facility 

Yerel Network Coordinator’ınıza ait irtibat bilgilerine ulaşmak için, 
www.europe.tricare.osd.mil/ppn/ppnsearch.asp adresindeki web 
sitesinde bulunan TRICARE Europe Network Search Tool’a adınızı 
girin ve «Begin Search» (Aramayı Başlat) seçeneğine tıklayın. Listeden 
adınıza tıklayarak ayrıntılı kaydınızı görüntüleyin. Yerel Network 
Coordinator’ınızın adı, adresi ve telefon numarası kayıtta verilmiştir.

Ek yardım için lütfen TRICARE Area Offi  ce-Europe’u arayın.

TRICARE Area Offi ce-Europe
Tel:   (+49) (0)6302-67-6312
E-posta:  teoweb@europe.tricare.osd.mil
Web Sitesi:  www.europe.tricare.osd.mil
Adres:  TRICARE Europe

Unit 210
Bldg 214 4th Floor
67681 Heuberg, Almanya

Wisconsin Physician Services 
(tazminat talepleri işlemcisi)

Tel:  Genel: 001-608-301-2310
Almanya: 0800-1-8-23215 (Almanca)
İtalya: 800-8-75982 (İtalyanca)
İngiltere: 0800-9660574

Web Sitesi:  www.tricare4u.com
Adres:  WPS/TRICARE

P.O. Box 8976
Madison, WI 53708-8976
ABD

TRICARE Global Remote Overseas (International SOS)
Tel:   (+44) (0)20-8762-8133
E-posta:  tricarelon@internationalsos.com
Web Sitesi:  www.internationalsos.com/private/tricare/europe/

Bu hatlar, 
standart Orta 
Avrupa Saati 
mesai saatleri 
içinde açıktır.
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Siviller, özel askeri şirket çalışanları ve yabancı uyruklular
Siviller, özel askeri şirket çalışanları ve yabancı uyruklular (ABD’li olmayanlar), 

başka bir nedenle kabul edilebilir değillerse, TRICARE programı kapsamından 
yararlanamazlar. Kabul edilebilir olmaları halinde, aktif görevli aile ferdi, emekli 
veya emekli aile ferdi kartı gibi, bu durumu gösteren bir kimlikleri olacaktır. Sivil 
tıbbi bakımı için kabul edilebilir olduklarını gösteren bir kimlik kartları olmaması 
halinde, TRICARE bu kişiler adına sunulan tazminat taleplerini ödemeyecektir. 

Preferred providers’tan bu hastalara bakım hizmeti vermeleri istenir. Bununla 
birlikte, sağlayıcılar, verilen acil dışı her tür bakım için kişisel bir ödeme teminatı 
veya ön ödeme talep etmelidirler. 

Diğer Sağlık Sigortası
U.S. Federal Law uyarınca, TRICARE ancak diğer bütün aktif sigorta poliçeleri 

kendi paylarını ödedikten sonra ödeme yapabilir. Buna National Health Insurance 
da dahildir. Dolayısıyla, bakım hizmetini vermeden önce TRICARE Claim Form 
(DD Form 2642) Bölüm 11’i incelemek önemlidir. Bu alanda hastadan diğer tüm 
sağlık sigortası poliçelerini sıralaması istenir.

Hastanın başka bir sağlık sigortası varsa;
Hastaya öncelikle diğer sağlık sigortası sağlayıcısına tazminat talebi için  
başvuruda bulunmasında yardımcı olabilirsiniz.
Kişisel bir ödeme temimatı veya ön ödeme talep edebilir ve hastanın  
diğer sağlık sigortasına tazminat talebi başvurusunda bulunmasına 
izin verebilirsiniz.
TRICARE Service Center’dan yardım isteyebilirsiniz.  

Dolandırıcılık Uyarısı
Sağlıkta dolandırıcılık, dünya genelinde artan bir sorundur. TRICARE, 

dolandırıcılık suçunu işleyenleri ısrarla araştırır ve takip eder. Sağlık kurumları, 
sağlayıcılar ve hastalar beraber çalıştığında, dolandırıcılığı tespit etmeye ve ortadan 
kaldırmaya yönelik programlar en etkili sonucu verir.

Preferred providers’a kendi adlarına yapılan tazminat başvuruları ile ilgili olarak 
ayrıntılı bir Explanation of Benefi ts gönderilir ve herhangi bir tutarsızlık halinde 
TRICARE ile irtibat kurmaları teşvik edilir. Explanation of Benefi ts’te bir sorun 
fark etmeniz veya herhangi bir nedenle dolandırıcılık yapıldığından kuşkulanmanız 
halinde, lütfen bu kitapçığın son sayfasındaki numaralardan Network 
Coordinator’ınız ile veya tazminat talepleri işlemcisi ile (Wisconsin Physician 
Services) irtibata geçiniz. 
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TRICARE’in tanıtımı
TRICARE nedir?

TRICARE, Amerika Birleşik Devletleri silahlı kuvvetlerinin aktif veya emekli 
olan mensuplarına, bunların eşlerine ve çocuklarına, geride bıraktıkları yakınlarına 
ve diğer belirli yararlanıcılara sunulan kapsamlı bir sağlık programıdır. 

TRICARE yararlanıcılarının sağlık hizmetlerini mümkün oldukça doğrudan 
ABD askeri hastanelerinden, kliniklerinden ve hizmet sağlayıcılarından almaları 
teşvik edilmektedir. Bu mümkün olmadığında, oturdukları yerde bulunan sivil 
hizmet sağlayıcılardan bakım hizmeti alabilirler. TRICARE, yararlanıcının istenen 
koşullara uyması ve bakım hizmetine gerekli iznin verilmiş olması kaydıyla, sivil 
hizmet sağlayıcılardan alınan ve plan kapsamına giren hizmetler için ödeme yapar.

TRICARE’in Yapısı
Amerika Birleşik Devletleri dışında TRICARE; U.S. Army, Navy and Air Force 

ile TRICARE Area Offi  ce-Europe arasında bir ortaklık olarak faaliyet gösterir. 

U.S. Military Treatment Facilities (MTF)
Avrupa’daki pek çok TRICARE yararlanıcısı için, sağlık hizmetlerinin odağında 

yerel bir Military Treatment Facility bulunur. Yararlanıcılar, sağlık hizmetlerinin 
çoğunu yerel hastanelerinden veya kliniklerinden alırlar; çoğu yararlanıcının 
ise ev sahibi ülke sağlayıcılarından sağlık hizmeti almadan önce bu tesisten izin 
almaları gereklidir. Ayrıca, Military Treatment Facility’nin komutanı, tesisin 
cevap veremediği sağlık hizmeti ihtiyaçlarını karşılamak üzere ev sahibi ülke 
sağlayıcılarından oluşan bir ağ kurmak ve bu ağı idame ettirmekten sorumludur. 
Yerel bir TRICARE Service Center (TSC); Military Treatment Facility, yararlanıcılar 
ve evsahibi ülke sağlayıcıları arasında köprü görevi görür. 

TRICARE Area Offi  ce-Europe
TRICARE Area Offi  ce-Europe, sigorta tazminat taleplerinin işleme konulması 

gibi büyük çaplı süreçleri yönetir ve TRICARE programının idaresinde yerel 
Military Treatment Facilities’e yardımcı olmak üzere araç ve destek sağlar. Bu 
örnekler arasında tıbbi çeviri hizmetleri, kalite güvence programları, yararlanıcı 
eğitimi, personel eğitimi ve poliçe rehberliği bulunmaktadır. TRICARE Area 
Offi  ce-Europe ayrıca, bir Military Treatment Facility’den hizmet alamayan denizaşırı 
bölgelerde yaşayan ABD ordu mensupları ve onların ailelerine TRICARE faydaları 
sunan TRICARE Global Remote Overseas programını da merkezden yönetir.
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Prime Kapsamındaki Active Duty Family Members (devamı)
Preferred Provider Memorandum of Agreement’a göre sadece TRICARE 

Overseas Prime programına kayıtlı olan ve evsahibi ülke bakım hizmeti için bir 
Military Treatment Facility’den sevki veya hizmet izni bulunan Active Duty Family 
Members için tazminat talebi başvurusunda bulunmakla yükümlüsünüz. Bir 
TRICARE Prime hastasının sevki veya bakım hizmeti izni olmamasına rağmen 
acil olmayan bakım hizmeti talep etmesi halinde, ön ödeme talep edebilir veya 
doğrudan hastaya fatura düzenleyebilir ve geri ödeme için kendisinin başvuruda 
bulunmasını isteyebilirsiniz.

TRICARE Standard Yararlanıcıları
TRICARE Standard Yararlanıcıları, ABD ordusundan emekli olanlar 

ve onların aile fertleri ile Prime programı kapsamına kabul edilmeyen veya 
bu program kapsamına girmeyi tercih etmeyen asker ailesi fertlerini kapsar.

Preferred Provider Memorandum of Agreement’a göre, TRICARE Standard 
yararlanıcıları için tazminat başvurusunda bulunmak zorunda değilsiniz. Bunun 
yerine, hastadan kişisel bir ödeme teminatı veya ön ödeme isteyebilirsiniz. 

Bu tür tazminat talepleri için başvuruda bulunmayı seçersiniz, TRICARE 
Standard hastalarının, aşağıdaki tabloda gösterildiği gibi faturalarından kısmen 
sorumlu olduklarını unutmayınız. Hastanın sorumlu olduğu tutar, geri ödeme 
tutarından düşülür ve hastaya bakiye tutar için fatura düzenlemeniz gerekir. 

E-4 ve Altı Rütbeler E-5 ve Üzeri Rütbeler Emekli

Yıllık 
Katılımcı 
Payı Tutarı 

kişi başına 50$/
aile başına 100$

kişi başına 150$/
aile başına 300$ 

kişi başına 150$/
aile başına 300$

Ayakta 
Hasta Eş 
Ödemesi

Program kapsamına 
giren hizmetlerin 
maliyetinin %20’si

Program kapsamına 
giren hizmetlerin 
maliyetinin %20’si

25%

Yatarak 
Tıbbi Tedavi 
Eş Ödemesi

günlük 13,90$ veya 25$ 
(hangisi daha fazlaysa)

günlük 13,90$ veya 25$ 
(hangisi daha fazlaysa)

25%

Yatan Hasta 
Davranış 
Sağlığı Eş 
Ödemesi

günlük 20$ günlük 20$ 25%

Afet Tavan 
Fiyatı1

$1.000 $1.000 $3.000

1 Afet tavan fi yatı, yararlanıcıların bir mali yılda kendilerinin ödemesi gereken azami tutardır. Afet tavan 
fi yatına ulaşıldığında, TRICARE izin verilen, program kapsamına giren bütün bakım maliyetlerini öder. 

Point-of-Service ücretleri ve program kapsamına girmeyen hizmet maliyetleri, tavan fi yata sayılmaz.
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Faturalandırma ve Tazminat 
Talebi Başvurusunda Bulunma 
Tıbbi Fatura

Tıbbi faturalar, hizmet verdiğiniz ülkede genel kabul gören standartlara göre 
derlenir ve fi yatlandırılır. Faturalar normalde hizmetin verildiği tarihten itibaren 
90 gün içinde düzenlenir ve bu tarihten itibaren 12 ay içinde tazminat talepleri 
işlemcisine sunulur. Faturalar en az aşağıdaki bilgileri içermelidir:

Eksiksiz fi ziksel adresiniz ve fatura adresiniz, antet formatında. 
Maliyetlerin ve sunulan hizmetlerin listesi. 
Tercih edilen sağlayıcının kimlik numarası. 
Hastanın adı ve doğum tarihi. 
Esas sigortalının sosyal güvenlik numarası 
Hasta tanısı. 
Hizmetin verildiği tarih. 

Aşağıdaki bölümlerde, ABD ordu mensuplarından veya onların yakınlarından 
karşılaşabileceğiniz farklı hasta tipleri için hizmetlere karşılık tazminat talebi 
başvurusunun ve faturalandırmanın nasıl yapılacağı açıklanmaktadır. Her zamanki 
gibi, sorularınız için TRICARE Service Center’ınıza başvurunuz.

Active Duty U.S. Service Members
Çoğu durumda, Active Duty Service Members’a sunulan bakım hizmetine 

ilişkin tazminat taleplerini, işleme konması için yerel TRICARE Service Center’a 
sunarsınız. Network Coordinator’ınız bu talepleri nereye göndereceğinize ilişkin özel 
talimatları size verecektir.

TRICARE Prime Active Duty Family Members
TRICARE Prime’a kayıtlı bir Active Duty Family Member için tazminat talebi 

başvurusunda bulunurken, faturanızın yanında doldurduğunuz bir TRICARE 
Claim Form (DD Form 2642)’u bakım hizmetinin verildiği tarihten sonra en geç 
90 gün içinde aşağıdaki adrese gönderiniz:

WPS—Overseas Claims
P.O. Box 8976
Madison, WI 53708-8976
ABD
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TRICARE Programları ve Yararları
TRICARE Programları

TRICARE Overseas Program Prime:  Aktif görev yapan ABD ordu 
mensupları ve onların masrafl arı ABD ordusu tarafından karşılanan ve 
gerekli koşulları sağlayan aile fertleri, yaşadıkları yerin yakınında bir Military 
Treatment Facility bulunması kaydıyla bu program kapsamına alınabilirler. 
TRICARE Denizaşırı Overseas Prime, evsahibi ülke sağlayıcılarından alınan 
ve program kapsamına giren hizmetlerin maliyetini %100 oranında öder; 
ancak, yararlanıcılar, söz konusu sağlık hizmeti için bağlı oldukları Military 
Treatment Facility’nin Primary Care Manager’ından önceden izin almalıdır.
TRICARE Standard:  ABD ordusundan emekli olanlar ve onların aile 
fertleri, masrafl arı komutanlıkça karşılanmayan veya Prime programına 
kaydolmayı istemeyen asker ailesi fertleri, TRICARE Standard kapsamına 
alınır. TRICARE ödemeye başlamadan önce yararlanıcıların kendilerine 
düşen ödeme payını ödemiş olmaları gereklidir; yararlanıcılar ayrıca maliyet 
katkı payları da ödemek zorundadır (ayrıntılar için bkz. Sayfa 16). TRICARE 
Standard yararlanıcılarının pek çok hizmette evsahibi ülke sağlayıcılarına 
hizmet almak için başvurmadan önce izin almalarına gerek yoktur (yatan 
hasta akıl sağlığı hizmeti, morbid obezite ameliyatı ve kozmetik ve plastik 
cerrahi ile ilgili bilgi için bkz. Sayfa 5).
TRICARE Global Remote Overseas (TGRO):  Yaşadıkları yerin yakınında 
bir askeri tedavi tesisi bulunmayan Active Duty Service Members ve onların 
masrafl arı komutanlık tarafından karşılanan ve gerekli koşulları sağlayan aile 
fertleri içindir. Teminat kapsamı Prime ile aynıdır; ancak, sağlık hizmeti için 
gerekli izin bir Military Treatment Facility yerine TRICARE sözleşme ortağı 
tarafından sağlanır. 

Programa Kabul Edilebilirlik: Program Kapsamına 
Kimler Girer?

TRICARE programına kabul edilebilecekler genellikle aşağıdakilerle sınırlıdır:
ABD silahlı kuvvetleri mensupları, bunların eşleri ve bakmakla yükümlü  
oldukları çocukları.
ABD ordusundan emekli olanlar, bunların eşleri ve bakmakla yükümlü  
oldukları çocukları.
Yukarıdakilerin ölümlerinden sonra geride bıraktıkları şahıslar ve eski  
eşlerinden bazıları.

Bireylerin programa kabul koşullarını karşılayıp karşılamadıkları konusu tama-
men U.S. Defense Enrollment Eligibility Reporting System (DEERS) tarafından 
belirlenir. Yararlanıcılar, DEERS’deki bilgilerinin güncel kalmasını sağlamaktan 
sorumludurlar. DEERS’de kabul edilebilir isimler listesinde yer almayan hastalara 
ait TRICARE tazminat talepleri tazminat talepleri işlemcisi tarafından ödenmez.
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Basic Program Faydaları
TRICARE tıbben gerekli, uygun ve kanıtlandığı kabul edilen pek çok yatan 

hasta ve ayakta tedavi hizmetini kapsar. Program kapsamına giren faydaların ayrıntılı 
listesi, bu el kitabının kapsamı dışındadır; ancak program kapsamında şunlar yer alır:

Gerekli ambulans hizmetleri dahil olmak üzere acil bakım. 
Birinci basamak ve uzmanlık hizmetleri dahil olmak üzere ayakta  
tedavi hizmetleri.
Akıl ve davranış sağlığı. 
Ana sağlığı. 
İlaçlar. 
Bazı koruyucu sağlık hizmetleri ile sağlam çocuk sağlık hizmeti. 
Yatan hasta ve ayakta tedavi gören hasta cerrahisi. 
Dayanıklı tıbbi ekipman ve malzeme. 

Daha ayrıntılı bilgi için, TRICARE Service Center’ınıza başvurunuz veya 
http://manuals.tricare.osd.mil/ adresinden çevrimiçi TRICARE Policy Manual, 
TRICARE Reimbursement Manual veya TRICARE Operations Manual’a bakınız.

Özel dikkat gerektiren faydalar 
Aşağıdaki hizmetlerin TRICARE kapsamına girebilmesi için özel izin gereklidir 

(onay formu örneği için bkz. Sayfa 6):
Yatan Hasta Davranış Sağlığı Hizmetleri  tüm yararlanıcılar için ön 
izin gerektirir ve TRICARE Area Offi  ce-Europe aracılığıyla koordine 
edilmelidir. Hastanede yatış süresi ile ilgili olarak program kapsamı 
sınırlamaları olduğunu unutmayınız. 
Kozmetik, Plastik ve Rekonstrüktif Cerrahi  sadece işlevi geri kazandırmak, 
ciddi bir doğum arazını düzeltmek, ciddi bir yaralanmadan sonra 
vücut formunu geri kazandırmak, ciddi şekil bozukluğunda görünümü 
iyileştirmek için veya tıbben gerekli mastektomiden sonra yapıldığında 
program kapsamına girer. Doğrudan Military Treatment Facility’ye sevk 
edilebilecek redüksiyon mamoplastisi haricinde bütün vakalar TRICARE 
Area Offi  ce-Europe tarafından önceden onaylanmalıdır.
Morbid Obezite Ameliyatı:  Önceden izin gereklidir ve hizmetler Roux en 
Y gastrik bypass veya vertikal kelepçeli gastroplasti ile sınırlıdır. Sadece belirli 
işlemler TRICARE kapsamındadır. Bütün vakalar TRICARE Area Offi  ce-
Europe tarafından önceden onaylanmalıdır.
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Hasta Kayıtları ve Gizliliği
Tercih edilen sağlayıcılar, tedavi ettikleri bütün TRICARE yararlanıcıları için 

tıbbi-sağlık kayıtlarını tutmak zorundadırlar. Bu kayıtlar, Avrupa Birliği düzenleme 
denetimlerinin gerektirdiği şekilde veya AB dışındaki sağlayıcılar için, Preferred 
Provider Memorandum of Agreement ekinde öngörüldüğü şekilde korunmalıdır.

Mümkünse, tercih edilen sağlayıcılar hastayla ilgili kayıtlarının İngilizce dilinde 
özetlerini, hastanın ABD ordusu tıbbi kayıtlarına dahil edilmek üzere hazırlama-
lıdırlar. TRICARE Area Offi  ce-Europe çeşitli Avrupa dillerinde hazırlanmış tıbbi 
kayıtların tercümesi için elektronik tabanlı bir sistem sağladığından, çoğu zaman 
TRICARE Service Center’ınız size bu konuda yardım edebilir. 

Kültürel Farklılıklar ve Host Nation İletişim Görevlileri 
ABD’de ve Avrupa’nın çoğunda sağlık hizmeti uygulaması çok benzer olsa da, 

ABD’li hastaları rahatsız edebilecek bazı kültürel farklılıklar vardır. 
Kuşkusuz, dil en belirgin ve en zor farklılıktır; bu nedenle, tercih edilen 

sağlayıcılar hastalarla İngilizce dilinde iletişim kurmanın bir yolunu bulmalıdır. 
Böyleyken bile, dil engeli, sağlayıcılara tüm bakım talimatlarının hasta için net ve 
iyi anlaşılır olmasını sağlama zorunluluğunu getirir. Dil farklılıklarının bazı hastaları, 
anlamadıklarını sormaktan caydırabileceğini unutmayınız.

ABD’li hastalar ayrıca kişisel gizlilik konusundaki farklılıkların, özellikle hastane 
ortamında hayli rahatsız edici düzeyde olduğunu düşünme eğilimi gösterirler. 
ABD’de hastane odalarında ve muayene odalarında perdelerin veya paravanların 
olması beklenir ve Amerikalı hastalar bunlar olmadan herhangi bir derecede 
soyunmakta çok zorlanabilirler. 

Kültürel farkın aşılmasına yardım etmek amacıyla, pek çok U.S. Military 
Treatment Facilities’de bir veya daha fazla Host Nation Liaisons görev yapar. Bu 
iletişim görevlileri İngilizce’yi ve yerel dili akıcı konuşurlar ve evsahibi ülke sağlık 
sisteminin tipik işleyişine aşinadırlar. Başlıca görevleri bir hastane ortamında ABD’li 
hastalara yardım etmektir; ancak, özellikle zor olan ayakta tedavi durumlarında 
yardım da sağlayabilirler.

Evsahibi ülke iletişim görevlinize ait irtibat bilgileri, bu el kitabının son 
sayfasında verilmiştir.
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Silahlı Kuvvetler Kimlik Kartı
Bu kart, ordu mensupları, emekliler ve onların aile fertleri tarafından taşınabilir. 

Esas Sigortalı Kartı (ordu mensubu veya emekli)
Bu kart Active Duty Service Members için yeşil,  
Reserve Component members için kırmızı veya 
emekli silahlı kuvvetler mensupları için mavi renkte 
olacaktır. (NOT: Bu kart ABD ordusunun halihazırdaki 
mensupları için aşamalı olarak kaldırılmaktadır.)

Geçerlilikten emin olmak için «Expiration Date»  
i (Bitiş Tarihi) kontrol ediniz.

Family Member Card
Bu kart Active Duty Service Members ve emeklilerin  
aile fertleri için açık kahverengi, Reserve Component 
aile fertleri için kırmızı renkte olacaktır.

Geçerlilikten emin olmak için «Expiration Date» 
i (Bitiş Tarihi) kontrol ediniz.

Emekli aile fertleri, bu alana «RET» (EMEKLİ) yazılarak  
tanımlanabilir.

Esas sigortalının  Sosyal Güvenlik Numarası (SSN), 
bütün TRICARE hastaları için kilit tanımlayıcıdır.

Arka yüz (her iki kart için aynıdır)
TRICARE programına kabul edilebilirlik, «Civilian»  
(Sivil) ifadesinin altında «yes» (evet) ile gösterilir. 

Sizin için ne anlama gelir?
Active Duty Service Members TRICARE Prime kapsamından yararlanırlar. Evsahibi 
ülke sağlayıcılarına bakım hizmeti için başvurmadan önce izin almaları zorunludur; aksi 
takdirde, tazminat talepleri reddedilebilir.

TRICARE Prime kapamında yer alan Active Duty Family Members için Military Treat-
ment Facility’den sevk veya bakım hizmeti izni alınması zorunludur. Prime kapsamında 
değillerse, kabul edilebilir aile fertleri TRICARE Standard kapsamından yararlandırılır.

Reserve Component mensupları ve aile fertleri iki durumda TRICARE programı 
için kabul edilebilir: a) kesintisiz 30 günden uzun süreyle aktif görevde olmaları; bu 
durumda, bunu gösteren askeri emirlerini isteyebilir ve kayıtlarınız için bir kopyasını 
alabilirsiniz veya b) TRICARE Reserve Select’e kayıtlı olmaları; bu durumda bir TRICARE 
Yedek Kuvvet kayıt kartları olacaktır. Kabul edilebilirliği doğrulamak için yardım gerekirse, 
TRICARE Service Center’ınıza başvurunuz.

ABD dışındaki emekli silahlı kuvvetler mensupları ve onların aile fertleri TRICARE 
Standard kapsamından yararlandırılırlar. Katılımcı payı ve eş ödeme uygulanır.

Önemli Not: Defense Enrollment Eligibility Reporting System (DEERS), 
TRICARE programına kabul edilebilirliğin belirlendiği son yerdir.

Bir hastanın kabul edilebilirliği konusunda kuşkunuz varsa, TRICARE Service 
Center’ınızı arayınız.
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Hastanın adı ve esas sigortalının sosyal güvenlik numarası TRICARE 
hastalarını, hizmet izinlerini ve ödemeleri izlemede kullanılan kilit 
nitelikteki bilgilerdir. 

Ön cerrahi değerlendirmenin tamamlandığı tarih.

İşlem için onaylanan hastaneye yatış tarihi buraya yazılacaktır.

İzin verilen işlem veya işlemlerle ilgili ayrıntılı bilgiler bu kutucuğa 
yazılacaktır. 
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Program Kapsamı ile İlgili Sınırlamalar
Aşağıdaki hizmetler veya işlemler için program kapsamı önemli sınırlamalara 

tabidir. Ayrıntılar için TRICARE Service Center’ınıza başvurunuz:
Kürtajlar  sadece annenin yaşamı tehlikedeyse program kapsamına girer. 
Tedaviyi gerçekleştiren hekim, kürtajın yaşamı tehdit eden bir durumun 
olması nedeniyle yapıldığını yazılı olarak belgelendirmelidir. Tıbbi evrak 
sunulmalıdır.
Kalp ve Akciğer Rehabilitasyonu  bağlamında, sadece hastane dışı kardiyak 
rehabilitasyon programları ve evde veya tıbbi gözetim sağlanan ortamlarda 
gerçekleştirilen yaşam boyu bakım için faz III kardiyak rehabilitasyon, 
program kapsamına girer. 
Kraniyal Ortopedik Cihazlar  nonsinostik pozisyonel plagiyosefali tedavisi 
için kapsam dışıdır.
Dental Tedavi ve Dental Röntgenler  sadece birleşik dental tedavi amacıyla 
program kapsamına girer.
Dental Anestezi ve Tesis Ücretleri  sadece hastanın yaşamının korunmasına 
yönelik olarak program kapsamına girer.  
Gözlük ve Kontak Lensler  sadece korneal lensin çıkarılması gibi sınırlı 
olaylarda program kapsamına girer.
Gıda, Gıda İkameleri veya Takviyeleri veya Vitaminler , hastane ortamı 
dışında program kapsamına girmez.
Genetik Test  sadece belirli koşullar altında program kapsamına girer. 
Evde Bakım ve Bakımevi Hizmeti  denizaşırı bölgelerde elverişli değildir.
Zeka Testi  sadece program kapsamına giren psikiyatrik bozuklukların 
tanısı veya tedavi planlaması için tıbben gerekli olması halinde program 
kapsamına girer.
Kısırlığın bir belirti olduğu esas fi ziksel durum için  kısırlık testi ve tedavisi. 
Yapay döllenme, tüp bebek (IVF) ve gamet intrafallopian transfer (GIFT) 
gibi non-koital üreme teknolojileri program kapsamına girmez.
Evlilik Terapisi ve/veya Çiftler için Danışmanlık  özel izne tabidir ve 
program kapsamına giren bir DSM-IV ön tanısı olmalıdır; evlilik terapisi 
veya çiftler için terapi tıbben gerekli olmalıdır.
Özel Hastane Odaları , tıbbi nedenlerle istenmedikçe veya yarı özel bir 
oda bulunduğu sürece program kapsamına girmez. Hastanın özel bir 
oda istemesi halinde, hastane hastaya ek ücret fatura edebilir.
Nitelikli Hastabakıcılık Hizmeti  denizaşırı bölgelerde elverişli değildir.
Kilo Verme , sadece program kapsamına giren cerrahi gastrik işlemlerin 
uygunluğa karar verilmesi amacıyla psikiyatrik veya psikolojik 
değerlendirmelerin yapılması durumunda program kapsamına girer.
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Common Access Card
Bu kartı ordu mensupları, Department of Defense’e bağlı siviller, belirli özel askeri 

kurum çalışanları ve ABD dışında belirli ordu mensupları taşıyabilirler. ş y
Uniformed Services (Army, Navy, Air Force, Marine Corps)

«Organization» (Kurum), kuvvet kolunu göstermektedir.  
«Status» (Statü), Active veya Reserve Component olabilir. Aktif 
ordu mensupları, TRICARE programına kabul edilebilir. Reserve 
Component mensupları, TRICARE programına kabul edilebilir 
veya edilemeyebilir. 

Kimlik kartının halihazırda  
geçerli olduğundan emin 
olmak için «Expiration Date» 
i (Bitiş Tarihi) kontrol ediniz.

Siviller ve Yabancı Uyruklular
ABD’li siviller için beyaz, özel askeri şirket çalışanları için  
yeşil, yabancı uyruklular (ABD’li olmayanlar) içinse kırmızı 
bir şerit olacaktır. 

Geçerlilikten emin olmak için «Expiration Date» i (Bitiş Tarihi)  
kontrol ediniz.

TRICARE programına kabul  
edilebilirlik, «Civilian» (Sivil) 
ifadesinden sonra «yes» 
(evet) ile gösterilir. «No» 
(Hayır) ifadesi varsa, hastanın 
kabul edilebilirliği kanıtlayan 
başka bir kartı olup olmadığını öğrenin (aşağıya bakınız).

Sizin için ne anlama gelir?
Active Duty Service Members TRICARE Prime kapsamından yararlanırlar. Evsahibi 
ülke sağlayıcılarına bakım hizmeti için başvurmadan önce izin almaları zorunludur, 
aksi takdirde, tazminat talepleri reddedilebilir.

Reserve Component mensupları ancak 30 günden uzun süreyle aktif görevde iseler 
veya TRICARE Reserve Select’e kayıtlı iseler TRICARE programına kabul edilebilirler. 
30 günden uzun süreyle aktif görevde olmaları halinde, bunu gösteren askeri emirlerini 
isteyebilir ve kayıtlarınız için bir kopyasını alabilirsiniz. Eğer TRICARE Reserve Select’e 
kayıtlı iseler, bir TRICARE Reserve Select kayıt kartları olmalıdır. Kabul edilebilirliği 
doğrulamak için yardım gerekirse, TRICARE Service Center’ınıza başvurunuz.

Sizin için ne anlama gelir?
ABD’li sivil çalışanlar, özel askeri şirket çalışanları ve yabancı uyruklular 
(ABD’li olmayanlar), başka bir nedenle kabul edilebilir değillerse - emekli veya aile 
ferdi olarak - TRICARE programı kapsamına girmezler. Kabul edilebilir oldukları iddiasında 
bulunmaları ve bunun genel giriş kartlarında «Civilian» (Sivil) sözcüğünden sonra bir 
«Yes» (Evet) sözcüğü ile gösterilmemiş olması halinde, kendilerinden Uniformed Services 
Identifi cation Card’larını göstermelerini isteyiniz (bkz. sonraki sayfa); bu kart kabul 
edilebilirliklerini gösterecektir.
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TRICARE Hastalarının Viziteleri
Hastalar Size Nasıl Sevk Edilir?

Avrupa’daki pek çok TRICARE yararlanıcısı, TRICARE Prime’a kayıtlıdır; 
dolayısıyla, bir evsahibi ülke sağlayıcısındaki bir vizite tipik olarak yerel Military 
Treatment Facility’deki Primary Care Manager’larından alınacak bir sevk ile başlar. 

Gerekli bakım söz konusu Military Treatment Facility’de verilemiyorsa, 
yerel TRICARE Service Center’da bir Health Care Finder, mümkünse Preferred 
Provider Network’ü kullanarak hastaya uygun bir evsahibi ülke sağlayıcısı bulmada 
yardım edecektir. Health Care Finder genellikle randevuyu alacak ve hastaya irtibat 
bilgilerini, yön tarifi ni, doldurulmuş tazminat talep formunu ve gerekli tüm tıbbi 
evrakı veya bakım hizmeti izinlerini verecektir. 

Her TRICARE yararlanıcısı için bir Military Treatment Facility’den sevk veya 
bakım hizmeti izni gerekmez. TRICARE Standard hastaları için, pek çok evsahibi 
ülke bakım hizmeti türü için önceden izin alınması gerekmez. TRICARE Prime 
yararlanıcıları, ön izin olmadan da evsahibi ülkede bakım hizmetine başvurabilirler; 
ancak, Point of Service ücretleri adı altında ilgili maliyetin büyük bir kısmını 
karşılamak zorunda kalabilirler.

Son olarak, TRICARE yararlanıcısı olmayan diğer ABD ordu mensupları ve 
onların yakınları da ya kendileri ya da yerel Military Treatment Facility’nin tavsiyesi 
üzerine size bakım hizmeti için başvurabilirler. Bu hastalar, sağlayacağınız her tür 
bakımın maliyetini ödemekle yükümlüdür.

TRICARE Hastalarının ve Sigorta Kapsamlarının Belirlenmesi
Size bakım hizmeti için başvurabilecek farklı tiplerdeki ABD askeri hastaları 

düşünülecek olursa, hem hastanın hem de hastanın TRICARE statüsünün doğru 
belirlenmesi oldukça önemlidir. Bütün ABD’li hastaların TRICARE hastası 
olmadığı unutulmamalıdır.

Size bakım hizmeti için başvuran TRICARE hastaları TRICARE programına 
kabul edilebilir olduklarını bir şekilde kanıtlamak zorundadırlar - ya bir U.S. military 
identifi cation kartı ile ya da Military Treatment Facility’den alınan bir teyit yazısı ile. 

Genellikle 10 yaşın altındaki çocukların kendilerine ait askeri kimlik kartı  
olmayacaktır. Ebeveynin geçerli kimlik kartı yeterli sayılır. 
TRICARE Prime Enrollment Cards sadece geçerli bir askeri kimlik kartı ile  
birlikte sunulduğunda geçerlidir. 
Münferit bir hasta hakkında sorunuz varsa, yardım için TRICARE Service  
Center’ınıza başvurabilirsiniz. 
Sağlayıcılar, ebeveynin askeri kimlik kartının her iki yönünün fotokopisini  
almak için yetkilendirilmekte ve teşvik edilmektedir.
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Program Kapsamı Dışındaki Hizmetler 
Aşağıdaki hizmetler, hiçbir şekilde program kapsamına girmez. Sorularınız 

için TRICARE Service Center’ınıza başvurunuz:
Akupunktur 
Yapay döllenme 
Otopsi hizmetleri 
Doğum kontrolü (reçetesiz) 
Kamplar (diyabet hastaları veya obezlere yönelik kamplar gibi) 
Birinci dereceden bir aile ferdi tarafından temin edilen veya reçete  
edilen hizmet veya malzemeler
Tıbben gerekli olmayan hizmet 
Göçmenlik, pasaport veya diğer hukuki evrak için gerekli tıbbi  
muayenelerin maliyeti.
Tanı amaçlı hastaneye yatışlar 
Deneysel veya kanıtlanmamış işlemler 
Evsahibi ülke sağlayıcısı tıbbi kayıtlarının kopyaları için ödenen ücretler 
Ayak bakımı (rutin)  
Lazer/LASIK/Refraktif kornea cerrahisi 
Öğrenme bozuklukları 
Megavitaminler ve ortomoleküler psikiyatrik terapi  
Zihin geliştirme ve isteğe bağlı psikoterapi 
Natüropatiler 
Cinsel işlev bozukluğu için psikiyatrik tedavi 
Cinsiyet değişiklikleri veya cinsel yetersizlik tedavisi 
Telefonla danışmanlık hizmeti 
Bir yatan hastanın hastanede yatış süresi boyunca refakatçisi 
Kiropraktik bakım  
Posta ücretleri 
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Preferred Provider Network
Preferred Provider Nedir?

Bir TRICARE Preferred Provider, ABD ordu mensupları ve onların yakınlarına 
tıbbi bakım ve hizmetler sunmak üzere yerel U.S. Military Treatment Facility 
komutanlığı ile resmi bir sözleşme imzalayan taraftır. Preferred Providers gerçek 
kişiler, grup halinde çalışan doktorlar, hastaneler, eczaneler, dayanıklı tıbbi ekipman 
sağlayıcıları veya diğer tesisler olabilir. 

Preferred Provider Network’ün Sunduğu Faydalar 
Preferred Provider Network, evsahibi ülke sağlayıcıları ve ABD ordu 

mensupları ve onların yakınları için faydalıdır. ABD ordu mensuplarının evsahibi 
ülkede bakım hizmetine ihtyiaç duyması halinde, mümkünse tercih edilen 
sağlayıcılara sevk edilirler. Buna ek olarak, her Military Treatment Facility’nin 
tercih edilen sağlayıcılara bilgi, destek ve yardım sağlamak üzere hazır bulunan 
bir Network Coordinator’ı vardır.

Buna karşılık, tercih edilen sağlayıcılar ABD’li hastalara bir dizi faydalar sunarlar:
Sağlayıcıların güven belgeleri gözden geçirilmiş olduğundan, hastalar yüksek  
kaliteli bakım hizmeti alacaklarına güvenebilirler.
Sağlayıcılar, hastalarla doğrudan veya dolaylı olarak İngilizce dilinde iletişim  
kurabilirler.
Hastalar, tazminat başvurularında bulunurken yardım alacaklardır.  

Preferred Provider Network’e Katılım 
Preferred Provider Network’e katılmak için, numarası bu dokümanın son 

sayfasındaki listede verilmiş olan Network Coordinator’a başvurunuz. Network 
Coordinator, gerekli tüm bilgilerin yanı sıra sizinle Military Treatment Facility 
komutanlığı arasında imzalanacak olan bir Memorandum of Agreement’ı da size 
sunacaktır.  Mutabakat Zaptı’nı inceledikten ve güven belgeleriniz dahil olmak üzere 
gerekli bilgileri verdikten sonra ve her iki tarafın zaptı imzalamasının ardından, ağın 
bir parçası olursunuz.

Preferred Provider’ın Sorumlulukları
Tercih edilen sağlayıcının sorumluluklarını gösteren ayrıntılı bir liste, Preferred 

Provider Network Memorandum of Agreement’ta bulunabilir. Tercih edilen 
sağlayıcıların kilit görevlerinden bazıları şunlardır:

Cinsiyet, ırk, renk, inanç veya din ayrımı yapmamak. 
Hastalarla doğrudan veya dolaylı olarak İngilizce dilinde iletişim kurabilmek.  
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Acil bakım ve  gereğince izin verilen rutin bakım ve uzmanlık hizmetine 
ihtiyaç duyan TRICARE hastalarını belirlemek ve onlara yardım etmek.
TRICARE yararlanıcıları için sağlık kayıtları tutmak ve mümkünse,  
yararlanıcıların ABD ordusu tıbbi kayıtlarına dahil edilmek üzere bu 
kayıtların İngilizce dilinde özetlerini hazırlamak.
Faturaları derlemek ve tazminat başvurularında yararlanıcılara uygun  
şekilde yardım etmek. 

Sağlayıcı Dosyanızı Güncel Tutmak
Bir tercih edilen sağlayıcının en temel sorumluluklarından biri, Network 

Coordinator tarafından tutulan dosyanın güncel ve doğru olmasını sağlamaktır. 
Her iki tarafın yapacağı yıllık gözden geçirme, ilgili herkes için karışıklığı veya 
sorunları önleyebilir. Dosyanızda güncelleme gerektiren bazı olaylar şunlardır:

Bakım hizmeti sunduğunuz adreste değişiklik. 
Fatura adresinizde veya diğer fatura bilgilerinde değişiklik. 
Telefon, faks, e-posta veya diğer irtibat bilgilerinizde değişiklik.  
Mesai saatlerinizde değişiklik. 
Güven belgelerinizde değişiklik veya yenileme. 

Kalite Denetimi
ABD askeri sağlık sistemi, yararlanıcılarına karşı mümkün olan en kaliteli, en 

güvenli bakımı sunmakla yükümlüdür. TRICARE Europe Quality Management 
Plan, bu yükümlülüğü yerine getirmek için oluşturulmuştur ve tercih edilen 
sağlayıcıların kullanılması, planı başarıya götüren kilit unsurlardan biridir. 
Tercih edilen sağlayıcılar güven belgelerini Memorandum of Agreement ile birlikte 
sunduklarından, ABD ordusu sağlık yetkilileri, hastaları iyi eğitim almış, nitelikli 
sağlayıcılara gönderdiklerini bilmenin temel güvencesine sahiptir. 

Buna ek olarak, TRICARE yararlanıcı tıbbi kayıtlarının düzenli gözden 
geçirmesi için bir evsahibi ülke akran gözden geçirme sistemi kurulmuştur. 
Gözden geçirmeler, mümkünse evsahibi ülke sağlayıcısı ile aynı uzmanlık dalından 
bir hekim tarafından yapılmaktadır. ABD ordusu, bu gözden geçirmelerde 
gündeme gelen her tür klinik konuyu tercih edilen sağlayıcılar ile görüşecektir. 

Kalite programının bir diğer özelliği, müşteri yorum kartıdır. Evsahibi ülke 
sağlayıcılarına sevk edilen hastalara, deneyimleri ile ilgili kısa bir memnuniyet anketi 
doldurma şansı verilecektir. Bu anketlerin sonuçları, tercih edilen sağlayıcılarla 
düzenli olarak paylaşılabilmektedir.
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