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Onemli Irtibat Bilgileri

Military Treatment Facility
Yerel Network Coordinator'iniza ait irtibat bilgilerine ulasmak icin,
www.europe.tricare.osd.mil/ppn/ppnsearch.asp adresindeki web

sitesinde bulunan TRICARE Europe Network Search Tool’a adinizt
girin ve «Begin Search» (Aramay1 Baglat) segenegine uklaymn. Listeden
adiniza uklayarak ayrinuli kaydinizi goriintiileyin. Yerel Network
Coordinator'inizin ady, adresi ve telefon numarast kayitta verilmigtir.

Ek yardim icin liitfen TRICARE Area Office-Europe’u arayin.

TRICARE Area Office-Europe
HTel: (+49) (0)6302-67-6312
M E-posta: teoweb@europe.tricare.osd.mil
B Web Sitesi:  www.curope.tricare.osd.mil
B Adres: TRICARE Europe
Unit 210
Bldg 214 4th Floor

67681 Heuberg, Almanya

Wisconsin Physician Services
(tazminat talepleri islemcisi)

HTel:
Bu hatlar,
standart Orta
Avrupa Saati
mesai saatleri
iginde agiktr.

B Web Sitesi:
B Adres:

Genel: 001-608-301-2310

Almanya: 0800-1-8-23215 (Almanca)
[talya: 800-8-75982 (Italyanca)
Ingiltere: 0800-9660574
www.tricare4u.com

WPS/TRICARE

PO. Box 8976

Madison, W1 53708-8976

ABD

TRICARE Global Remote Overseas (International SOS)

HTel:
M E-posta:
B Web Sitesi:

(+44) (0)20-8762-8133
tricarelon@internationalsos.com
www.internationalsos.com/private/tricare/europe/
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Siviller, 6zel askeri sirket calisanlari ve yabanci uyruklular

Siviller, 6zel askeri sirket ¢alisanlart ve yabanci uyruklular (ABDli olmayanlar),
bagka bir nedenle kabul edilebilir degillerse, TRICARE programi kapsamindan
yararlanamazlar. Kabul edilebilir olmalart halinde, aktif gorevli aile ferdi, emekli
veya emekli aile ferdi kart gibi, bu durumu gésteren bir kimlikleri olacakur. Sivil
tbbi bakimu i¢in kabul edilebilir olduklarini gosteren bir kimlik kartlar olmamast
halinde, TRICARE bu kisiler adina sunulan tazminat taleplerini 6demeyecektir.

Preferred providerstan bu hastalara bakim hizmeti vermeleri istenir. Bununla
birlikte, saglayicilar, verilen acil digt her tiir bakim icin kisisel bir 6deme teminat
veya 6n 6deme talep etmelidirler.

Diger Saglk Sigortasi
U.S. Federal Law uyarinca, TRICARE ancak diger biitiin akdif sigorta policeleri
kendi paylarint 6dedikten sonra 6deme yapabilir. Buna National Health Insurance
da dahildir. Dolayistyla, bakim hizmetini vermeden nce TRICARE Claim Form
(DD Form 2642) Béliim 11’1 incelemek 6nemlidir. Bu alanda hastadan diger tiim
saglik sigortast poligelerini siralamast istenir.
Hastanin bagka bir saglik sigortast varsa;
B Hastaya 6ncelikle diger saglik sigortast saglayicisina tazminat talebi icin
bagvuruda bulunmasinda yardimer olabilirsiniz.
B Kisisel bir 6deme temimati veya 6n 6deme talep edebilir ve hastanin
diger saglik sigortasina tazminat talebi bagvurusunda bulunmasina
izin verebilirsiniz.
B TRICARE Service Centerdan yardim isteyebilirsiniz.

Dolandiricilik Uyarisi

Saglikta dolandiricilik, diinya genelinde artan bir sorundur. TRICARE,
dolandiricilik sugunu isleyenleri israrla aragtirir ve takip eder. Saglik kurumlar,
saglayicilar ve hastalar beraber calistiginda, dolandiricilify tespit etmeye ve ortadan
kaldirmaya yonelik programlar en etkili sonucu verir.

Preferred providersa kendi adlarina yapilan tazminat bagvurulart ile ilgili olarak
ayrintili bir Explanation of Benefits génderilir ve herhangi bir tutarsizlik halinde
TRICARE ile irtibat kurmalari tegvik edilir. Explanation of Benefitste bir sorun
fark etmeniz veya herhangi bir nedenle dolandiricilik yapildigindan kugkulanmaniz
halinde, liitfen bu kitapgigin son sayfasindaki numaralardan Network
Coordinator'iniz ile veya tazminat talepleri iglemcisi ile (Wisconsin Physician
Services) irtibata geciniz.
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TRICARFE’in tanitimu

TRICARE nedir?

TRICARE, Amerika Birlesik Devletleri silahlt kuvvetlerinin aktif veya emekli
olan mensuplarina, bunlarin eglerine ve cocuklarina, geride birakuklar: yakinlarina
ve diger belitli yararlanicilara sunulan kapsamli bir saglik programudir.

TRICARE yararlanicilarinin saglik hizmetlerini miimkiin olduke¢a dogrudan
ABD askeri hastanelerinden, kliniklerinden ve hizmet saglayicilarindan almalari
tegvik edilmektedir. Bu miimkiin olmadiginda, oturduklart yerde bulunan sivil
hizmet saglayicilardan bakim hizmeti alabilirler. TRICARE, yararlanicinin istenen
kogullara uymast ve bakim hizmetine gerekli iznin verilmis olmas kaydiyla, sivil
hizmet saglayicilardan alinan ve plan kapsamina giren hizmetler i¢in deme yapar.

TRICARE'in Yapisi
Amerika Birlesik Devletleri disinda TRICARE; U.S. Army, Navy and Air Force
ile TRICARE Area Office-Europe arasinda bir ortaklik olarak faaliyet gosterir.

U.S. Military Treatment Facilities (MTF)

Avrupadaki pek gok TRICARE yararlanicist icin, saglik hizmetlerinin odaginda
yerel bir Military Treatment Facility bulunur. Yararlanicilar, saglik hizmetlerinin
cogunu yerel hastanelerinden veya kliniklerinden alirlar; gogu yararlanicinin
ise ev sahibi tilke saglayicilarindan saglik hizmeti almadan dnce bu tesisten izin
almalari gereklidir. Ayrica, Military Treatment Facility' nin komutanu, tesisin
cevap veremedigi saglik hizmet ihtiyaclarint kargilamak {izere ev sahibi tilke
saglayicilarindan olusan bir ag kurmak ve bu ag1 idame ettirmekten sorumludur.
Yerel bir TRICARE Service Center (TSC); Military Treatment Facility, yararlanicilar
ve evsahibi tilke saglaycilar arasinda koprii gorevi gorir.

TRICARE Area Office-Europe

TRICARE Area Office-Europe, sigorta tazminat taleplerinin isleme konulmas
gibi bityiik capls siirecleri yonetir ve TRICARE programinin idaresinde yerel
Military Treatment Facilities'e yardimci olmak tizere arag ve destek saglar. Bu
ornekler arasinda tubbi eviri hizmetleri, kalite giivence programlart, yararlanict
egitimi, personel egitimi ve polige rehberligi bulunmaktadir. TRICARE Area
Office-Europe ayrica, bir Military Treatment Facilityden hizmet alamayan denizasirt
bolgelerde yasayan ABD ordu mensuplart ve onlarin ailelerine TRICARE faydalart
sunan TRICARE Global Remote Overseas programini da merkezden yonetir.
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Prime Kapsamindaki Active Duty Family Members (devami)
Preferred Provider Memorandum of Agreement’a gore sadece TRICARE
Overseas Prime programina kayitlt olan ve evsahibi tilke bakim hizmeti igin bir
Military Treatment Facilityden sevki veya hizmet izni bulunan Active Duty Family
Members iin tazminat talebi bagvurusunda bulunmakla yikiimliistiniiz. Bir
TRICARE Prime hastasinin sevki veya bakim hizmeti izni olmamasina raymen
acil olmayan bakim hizmeti talep etmesi halinde, 6n 6deme talep edebilir veya
dogrudan hastaya fatura diizenleyebilir ve geri 6deme icin kendisinin bagvuruda
bulunmasin isteyebilirsiniz.

TRICARE Standard Yararlanicilari

TRICARE Standard Yararlanicilart, ABD ordusundan emekli olanlar
ve onlarin aile fertleri ile Prime programi kapsamina kabul edilmeyen veya
bu program kapsamina girmeyi tercih etmeyen asker ailesi fertlerini kapsar.

Preferred Provider Memorandum of Agreement’a gore, TRICARE Standard
yararlanicilart i¢in tazminat bagvurusunda bulunmak zorunda degilsiniz. Bunun
yerine, hastadan kisisel bir 6deme teminat veya 6n 6deme isteyebilirsiniz.

Bu tiir tazminat talepleri icin bagvuruda bulunmayi segersiniz, TRICARE
Standard hastalarinin, asagidaki tabloda gosterildigi gibi faturalarindan kismen
sorumlu olduklarint unutmayniz. Hastanin sorumlu oldugu tutar, geri 6deme
tutarindan diisiiliir ve hastaya bakiye tutar icin fatura diizenlemeniz gerekir.

E-4 ve Alti Riitbeler  E-5 ve Uzeri Riitbeler Emekli
Yillik
Katilimai kisi bagina 50$/ kisi bagina 150%/ kisi bagina 150%/
e T aile basina 100$ aile basina 300$ aile basina 300$
Ayakta Program kapsamina Program kapsamina
Hasta Eg giren hizmetlerin giren hizmetlerin 25%
Odemesi maliyetinin %20’si maliyetinin %20'si
Yatarak

. B glinliik 13,909 veya 25% | glinliik 13,90% veya 25%

sk ey (hangisi daha fazlaysa) | (hangisi daha fazlaysa) 25%
Es Odemesi
Yatan Hasta
Davranig - S o
Sagligi Es glnliik 20$ giinliik 20$ 25%
Odemesi
Uiz VS $1.000 $1.000 $3.000

Fiyati!

v Afet tavan fiyats, yararlanicilarm bir mali yilda kendilerinin ddemesi gereken azami tutardur. Afet tavan
Jfyatina ulagildiginda, TRICARE izin verilen, program kapsamina giren biitiin bakim maliyetlerini oder.
Point-of-Service iicretleri ve program kapsamina girmeyen hizmet maliyetlers, tavan fiyata sayimaz.
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Faturalandirma ve Tazminat
Talebi Basvurusunda Bulunma

Tibbi Fatura

Tibbi faturalar, hizmet verdiginiz tilkede genel kabul goren standartlara gore
derlenir ve fiyatlandirilir. Faturalar normalde hizmetin verildigj tarihten itibaren
90 giin iginde diizenlenir ve bu tarihten itibaren 12 ay icinde tazminat talepleri
islemcisine sunulur. Faturalar en az asagidaki bilgileri igermelidir:

B Fksiksiz fiziksel adresiniz ve fatura adresiniz, antet formatinda.

B Maliyetlerin ve sunulan hizmetlerin listesi.

B Tercih edilen saglayicinin kimlik numarast.

B Hastanin adi ve dogum tarihi.

B Esas sigortalinin sosyal giivenlik numarasi

B Hasta tanust.

B Hizmetin verildigi tarih.

Asagidaki boliimlerde, ABD ordu mensuplarindan veya onlarin yakinlarindan
karsilagabileceginiz farkli hasta tipleri icin hizmetlere karsilik tazminat talebi
bagvurusunun ve faturalandirmanin nasil yapilacagy agtklanmaktadir. Her zamanki
gibi, sorulariniz i¢cin TRICARE Service Center'iniza bagvurunuz.

Active Duty U.S. Service Members

Gogu durumda, Active Duty Service Membersa sunulan bakim hizmetine
iligkin tazminat taleplerini, isleme konmasi i¢in yerel TRICARE Service Center’a
sunarsiniz. Network Coordinator'iniz bu talepleri nereye gondereceginize iliskin 6zel
talimatlari size verecektir.

TRICARE Prime Active Duty Family Members

TRICARE Prime’a kay1tlt bir Active Duty Family Member i¢in tazminat talebi
bagvurusunda bulunurken, faturanizin yaninda doldurdugunuz bir TRICARE
Claim Form (DD Form 2642)’u bakim hizmetinin verildigj tarihten sonra en ge¢
90 giin icinde asagidaki adrese génderiniz:

WPS—Overseas Claims

PO. Box 8976

Madison, W1 53708-8976

ABD
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TRICARE Programlari ve Yararlari

TRICARE Programlari

B TRICARE Overseas Program Prime: Aktif gorev yapan ABD ordu
mensuplart ve onlarin masraflart ABD ordusu tarafindan kargilanan ve
gerekli kogullart saglayan aile fertleri, yasadiklart yerin yakininda bir Military
Treatment Facility bulunmast kaydiyla bu program kapsamina alinabilirler.
TRICARE Denizagirt Overseas Prime, evsahibi tilke saglayicilarindan alinan
ve program kapsamina giren hizmetlerin maliyetini %100 oraninda 6der;
ancak, yararlanicilar, soz konusu saglik hizmeti i¢in bagli olduklari Military
Treatment Facility' nin Primary Care Manager'indan 6nceden izin almalidr.

B TRICARE Standard: ABD ordusundan emekli olanlar ve onlarin aile
fertleri, masraflart komutanlik¢a kargilanmayan veya Prime programina
kaydolmay istemeyen asker ailesi fertleri, TRICARE Standard kapsamina
alinir. TRICARE 6demeye baslamadan 6nce yararlanicilarin kendilerine
diisen 6deme payini 5demis olmalart gereklidir; yararlanicilar ayrica maliyet
katki paylart da 6demek zorundadir (ayrintilar icin bkz. Sayfa 16). TRICARE
Standard yararlanicilarinin pek ok hizmette evsahibi tilke saglayicilarina
hizmet almak i¢in bagvurmadan 6nce izin almalarina gerek yoktur (yatan
hasta akil saglig1 hizmeti, morbid obezite ameliyat: ve kozmetik ve plastik
cerrahi ile ilgili bilgi i¢in bkz. Sayfa 5).

B TRICARE Global Remote Overseas (TGRO): Yasadiklart yerin yakininda
bir askeri tedavi tesisi bulunmayan Active Duty Service Members ve onlarin
mastaflart komutanlik tarafindan kargilanan ve gerekli kogullart saglayan aile
fertleri icindir. Teminat kapsami Prime ile aynidir; ancak, saglik hizmeti icin
gerekli izin bir Military Treatment Facility yerine TRICARE s6zlesme ortag

tarafindan saglanur.

Programa Kabul Edilebilirlik: Program Kapsamina
Kimler Girer?
TRICARE programina kabul edilebilecekler genellikle asagidakilerle sinirlidur:
B ABD silahli kuvvetleri mensuplari, bunlarin egleri ve bakmakla yiikiimlii
olduklar gocuklart.
B ABD ordusundan emekli olanlar, bunlarin egleri ve bakmakla yiikiimli
olduklart gocuklart.
B Yukaridakilerin liimlerinden sonra geride biraktiklari sahislar ve eski

eslerinden bazilari.

Bireylerin programa kabul kogullarini kargilayp karsilamadiklart konusu tama-
men U.S. Defense Enrollment Eligibility Reporting System (DEERS) tarafindan
belirlenir. Yararlanicilar, DEERS'deki bilgilerinin giincel kalmasini saglamaktan
sorumludurlar. DEERSde kabul edilebilir isimler listesinde yer almayan hastalara

ait TRICARE tazminat talepleri tazminat talepleri islemcisi tarafindan 6denmez.
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Basic Program Faydalan

TRICARE ubben gerekli, uygun ve kanitlandigi kabul edilen pek ¢ok yatan
hasta ve ayakta tedavi hizmetini kapsar. Program kapsamina giren faydalarin ayrinult
listesi, bu el kitabinin kapsami digindadir; ancak program kapsaminda sunlar yer alir:

B Gerekli ambulans hizmetleri dahil olmak {izere acil bakim.

B Birinci basamak ve uzmanlik hizmetleri dahil olmak tizere ayakta

tedavi hizmetleri.

B Akl ve davranis saglig.

B Anasaglig.

B laglar.

B Bazu koruyucu saglik hizmetleri ile saglam ¢ocuk saglik hizmeti.

B Yatan hasta ve ayakta tedavi goren hasta cerrahisi.

B Dayanikli ubbi ekipman ve malzeme.

Daha ayrinuli bilgi icin, TRICARE Service Center'iniza bagvurunuz veya
http://manuals.tricare.osd.mil/ adresinden gevrimici TRICARE Policy Manual,
TRICARE Reimbursement Manual veya TRICARE Operations Manual'a bakinz.

Ozel dikkat gerektiren faydalar
Asagidaki hizmetlerin TRICARE kapsamina girebilmesi icin 6zel izin gereklidir
(onay formu 6rnegi icin bkz. Sayfa 0):
B Yatan Hasta Davranig Sagligs Hizmetleri tiim yararlanicilar icin 6n
izin gerektirir ve TRICARE Area Ofhice-Europe araciligiyla koordine
edilmelidir. Hastanede yas siiresi ile ilgili olarak program kapsami
stnurlamalart oldugunu unutmayiniz.
B Kozmetik, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi sadece islevi geri kazandirmak,
ciddi bir dogum arazini diizeltmek, ciddi bir yaralanmadan sonra
viicut formunu geri kazandirmak, ciddi sekil bozuklugunda goriintimii
iyilestirmek icin veya tibben gerekli mastektomiden sonra yapildiginda
program kapsamina girer. Dogrudan Military Treatment Facility'ye sevk
edilebilecek rediiksiyon mamoplastisi haricinde biitiin vakalar TRICARE
Area Ofhice-Europe tarafindan 6nceden onaylanmalidir.
B Morbid Obezite Ameliyat: Onceden izin gereklidir ve hizmetler Roux en
Y gastrik bypass veya vertikal kelepeeli gastroplasti ile sinurlidir. Sadece belirli
islemler TRICARE kapsamindadir. Biitiin vakalar TRICARE Area Office-

Europe tarafindan 6nceden onaylanmalidir.

Hasta Kayitlan ve Gizliligi

Tercih edilen saglayicilar, tedavi ettikleri biitiin TRICARE yararlanicilart icin
ubbi-saglik kayitlarin tutmak zorundadirlar. Bu kayitlar, Avrupa Birligi diizenleme
denetimlerinin gerektirdigi sekilde veya AB digindaki saglayicilar icin, Preferred
Provider Memorandum of Agreement ekinde 6ngdriildiigii sekilde korunmalidir.

Miimkiinse, tercih edilen saglayicilar hastayla ilgili kayrtlarinin Ingilizce dilinde
ozetlerini, hastanin ABD ordusu ubbi kayitlarina dahil edilmek izere hazirlama-
lidirlar. TRICARE Area Office-Europe gesitli Avrupa dillerinde hazirflanmig tibbi
kayitlarin terciimesi icin elektronik tabanlt bir sistem sagladigindan, ¢ogu zaman
TRICARE Service Center'iniz size bu konuda yardim edebilir.

Kiiltiirel Farkliliklar ve Host Nation Iletisim Gorevlileri

ABD'de ve Avrupanin ¢ogunda saglik hizmeti uygulamasi ¢ok benzer olsa da,
ABD'li hastalari rahatsiz edebilecek bazi kiiltiirel farkliliklar vardir.

Kugkusuz, dil en belirgin ve en zor farklilikur; bu nedenle, tercih edilen
saglayicilar hastalarla Ingilizce dilinde iletisim kurmanin bir yolunu bulmalidir.
Boyleyken bile, dil engeli, saglayicilara tiim bakim talimatlarinin hasta icin net ve
iyi anlagilir olmasini saglama zorunlulugunu getirir. Dil farkliliklarinin bazt hastalar,
anlamadiklarini sormakran caydirabilecegini unutmayiniz.

ABDli hastalar ayrica kisisel gizlilik konusundaki farkliliklarin, 6zellikle hastane
ortamunda hayli rahatsiz edici diizeyde oldugunu diisiinme egilimi gosteritler.
ABDde hastane odalarinda ve muayene odalarinda perdelerin veya paravanlarin
olmasi beklenir ve Amerikali hastalar bunlar olmadan herhangi bir derecede
soyunmakta ¢ok zorlanabilirler.

Kiiltiirel farkin agilmasina yardim etmek amaciyla, pek gok U.S. Military
Treatment Facilitiesde bir veya daha fazla Host Nation Liaisons gorev yapar. Bu
iletisim gorevlileri Ingilizce’yi ve yerel dili akict konusurlar ve evsahibi tilke saglik
sisteminin tipik isleyisine aginadirlar. Baglica gbrevleri bir hastane ortaminda ABDli
hastalara yardim etmektir; ancak, ozellikle zor olan ayakta tedavi durumlarinda
yardim da saglayabilirler.

Evsahibi tilke iletisim gorevlinize ait irtibat bilgileri, bu el kitabinin son
sayfasinda verilmitir.
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Silahl Kuvvetler Kimlik Karti
Bu kart, ordu mensuplari, emekliler ve onlarin aile fertleri tarafindan tasinabilir.

Esas Sigortali Karti (ordu mensubu veya emekli) UNITED STATES UNIFORMED SERVICES

B Bu kart Active Duty Service Members igin yesil, S,
Reserve Component members icin kirmizi veya
emekli silahli kuvvetler mensuplari igin mavi renkte
olacaktir. (NOT: Bu kart ABD ordusunun halihazirdaki
mensuplari icin agsamali olarak kaldinlmaktadir.)

PHOTO
PLACED
HERE

DCE, JOHN B.

g
B Gegerlilikten emin olmak igin «Expiration Date»® IDENTIFICATION CARD

i (Bitig Tarihi) kontrol ediniz.

. (_UNITED STATES UNIFORMED SERVICES
Family Member Card e

B Bu kart Active Duty Service Members ve emeklilerin
aile fertleri igin agik kahverengi, Reserve Component
aile fertleri icin kirmizi renkte olacaktir.

/ ooi.o0000 gt ’
m Gegerlilikten emin olmak icin «Expiration Date» S Isnipie rerineo

o o .. TUANE [
i (Bitis Tarihi) kontrol ediniz. }[{WHCWON D

B Emekli aile fertleri, bu alana «RET» (EMEKLI) yazilarak

tanimlanabilir 'ﬂ{]_llﬂ!llﬂ;ll\\IIHIIIUH|I_LI||;\llﬂ_\.l,lfl\l;llllllﬂjﬁl‘:lilIfHIII\HlIHIIILIIIIH

B Esas sigortalinin Sosyal Giivenlik Numarasi (SSN), RS
biittin TRICARE hastalari igin kilit tanimlayicidir. B0 gl

Arka yiiz (her iki kart icin aynidir)

B TRICARE programina kabul edilebilirlik, «Civilian»
(Sivil) ifadesinin altinda «yes» (evet) ile gosterilir.

Sizin igin ne anlama gelir?

Active Duty Service Members TRICARE Prime kapsamindan yararlanirlar. Evsahibi
llke saglayicilarina bakim hizmeti icin bagvurmadan 6nce izin almalari zorunludur; aksi
takdirde, tazminat talepleri reddedilebilir.

TRICARE Prime kapaminda yer alan Active Duty Family Members igin Military Treat-
ment Facility’den sevk veya bakim hizmeti izni alinmasi zorunludur. Prime kapsaminda
dedillerse, kabul edilebilir aile fertleri TRICARE Standard kapsamindan yararlandirilir.

Reserve Component mensuplari ve aile fertleri iki durumda TRICARE programi
igin kabul edilebilir: @) kesintisiz 30 glinden uzun sireyle aktif gorevde olmalari; bu
durumda, bunu gosteren askeri emirlerini isteyebilir ve kayitlariniz igin bir kopyasini
alabilirsiniz veya b) TRICARE Reserve Select’e kayith olmalari; bu durumda bir TRICARE
Yedek Kuvvet kayit kartlari olacaktir. Kabul edilebilirligi dogrulamak icin yardim gerekirse,
TRICARE Service Center'iniza basvurunuz.

ABD disindaki emekli silahli kuvvetler mensuplari ve onlarin aile fertleri TRICARE

Standard kapsamindan yararlandirilirlar. Katiimei payi ve es 6deme uygulanir.

Onemli Not: Defense Enrollment Eligibility Reporting System (DEERS),
TRICARE programina kabul edilebilifligin belirlendidi son yerdir.

Bir hastanin kabul edilebilirli§i konusunda kuskunuz varsa, TRICARE Service

Center'inizi arayiniz.
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TRICARE Area Office - Europe ---- CARE AUTHORIZATION

o __—

| TRICARE Europe Office Germany |

Tel 43-6302-67-6336/62 fax: 43-6302-67-6377

Patient Name

Q—} Pre-Surgical falualion Bate
e Authorization Date 85N } Admit /-7 days of this date

AuthIGN Authorization Type

Military Referral Sourge: TSG/MTF personnel:

Previeas JTherzaiions shselete. The “iays™ colmma, ToTals The maximm €275 carvestly anthorized Tor care if neesied.

Facility Name Max Days allowed [if any) AuthorizedBy

TRICARE Area Office - Eurcpe
A copy of of this authorizstion AND appropristely completed TRICAREXHAMPUS Claim Form 2642 MUST be submitted to the TRICARE Europe
Clsims proosssor,

Submit claims to: Foreign Claims, PO Box 8976, WPS-CHAMPUS, Madison, WS 53708-8976

Hastanin adi ve esas sigortalinin sosyal glivenlik numarasi TRICARE
hastalarini, hizmet izinlerini ve 6demeleri izlemede kullanilan kilit
nitelikteki bilgilerdir.

a On cerrahi degerlendirmenin tamamlandig tarih.
a Islem icin onaylanan hastaneye yatis tarihi buraya yazilacaktir.

izin verilen islem veya islemlerle ilgili ayrintili bilgiler bu kutucuga
yazilacaktir.



Program Kapsamu ile Ilgili Smirlamalar Common Access Card

A§ag1dakj hizmetler veya islemler igin program kapsami nemli sinirlamalara Bu karti ordu mensuplari, Department of Defense’e badli siviller, belirli 6zel askeri
tabidir. Ayrnular icin TRICARE Service Center' iniza bagvurunuz: kurum calisanlan ve ABD diginda belirli ordu mensuplarn tasiyabilirler.
B Kiirtajlar sadece annenin yagami tehlikedeyse program kapsamuina girer. Unigﬂ‘med Sel'via?s (Ar)mlzh NaVI\(hIAiI‘ Force, M?(ril;e Corps) =
. . . . .. . . B «Organization» (Kurum), kuvvet kolunu géstermektedir.
Tedaviyi gergeklestiren hekim, kiirtajin yagami tehdit eden bir durumun «Status» (Statii), Active veya Reserve Component olabilir. Aktif
olmasi nedeniyle yapildigini yazili olarak belgelendirmelidir. Tibbi evrak ordu mensuplari, TRICARE programina kabul edilebilir. Reserve
sunulmalidir. Component mensuplari, TRICARE programina kabul edilebilir PN N e
» . . ) veya edilemeyebilir. — L
B Kalp ve Akciger Rehabilitasyonu baglaminda, sadece hastane digt kardiyak o _ e y S
rehabilitasyon programlari ve evde veya ubbi gozetim saglanan ortamlarda " gggg'r‘liﬁgt:;gznrﬂrzzrma ~— = e | o
gerceklestirilen yasam boyu bakim icin faz I1T kardiyak rehabilitasyon, 'OI(nE;'i'k i'?:in' ;:_Exkpir,—itioln B?t-e» e — e
i | Il arini) Kkontrol ediniz. Category Expiration Date
progr.am kapsamm.a glr.er. ] ) ) ) ) . 5 A I\IIIIIIMIIIIHHIHHIHIIHII\HHII LT —
B Kiraniyal Ortopedik Cihazlar nonsinostik pozisyonel plagiyosefali tedavisi b= kacsarisius [N S
icin kapsam digidir. Sizin ici .
: . - . izin icin ne anlama gelir?
B Dental Tedavi ve Dental Rontgenler sadece birlesik dental tedavi amaciyla ¢ 9
. Active Duty Service Members TRICARE Prime kapsamindan yararlanirlar. Evsahibi
program kap san.nna glr?r' .. . tilke saglayicilarina bakim hizmeti igin basvurmadan 6nce izin almalari zorunludur,
B Dental Anestezi ve Tesis Ucretleri sadece hastanin yasaminin korunmasina aksi takdirde, tazminat talepleri reddedilebilir.
yénelik olarak program kapsamma girer. Reserve Component mensuplari ancak 30 giinden uzun siireyle aktif gérevde iseler
B Gozliik ve Kontak Lensler sadece korneal lensin cikarilmast gibi sinirlt veya TRICARE Reserve Select’e kayitli iseler TRICARE programina kabul edilebilirler.

lavlard ka . 30 glinden uzun stireyle aktif gorevde olmalar halinde, bunu gosteren askeri emirlerini

Oldylarda program Kapsamina girer. isteyebilir ve kayitlariniz icin bir kopyasini alabilirsiniz. E§er TRICARE Reserve Select'e

B Guda, Gida Ikameleri veya Takviyeleri veya Vitaminler, hastane ortami kayitli iseler, bir TRICARE Reserve Select kayit kartlari olmalidir. Kabul edilebilirligi
d1§1n da program kapsamma girmez. dogrulamak igin yardim gerekirse, TRICARE Service Center’iniza bagvurunuz.

B Genetik Test sadece belirli kogullar alunda program kapsamina girer. siviller ve Yabanci Uyruklular —
B Evde Bakim ve Bakimevi Hizmeti denizagirt bélgelerde elverisli degildir. " ABDl'" Si‘éi"er igin blflyTZ' ozel a|5ke|” sirkelt gallsanlarll( iin Q\ T g
. . . . esil, yabanci uyruklular (ABD’li olmayanlar) iginse kirmizi N
B Zeka Testi sadece program kapsamina giren psikiyatrik bozukluklarin ﬁifseryit ekt ( yaniar) i¢ q - =)
tanist veya tedavi planlamast icin ubben gerekli olmas: halinde program —
ka : B Gegerlilikten emin olmak igin «Expiration Date» i (Bitis Tarihi)  piian
psamina glrer. kontrol ediniz. -

B Kisiligin bir belirti oldugu esas fiziksel durum icin kastrlik testi ve tedavisi.
Yapay dollenme, tiip bebek (IVF) ve gamet intrafallopian transfer (GIFT)

r':E’m;arr?em Stripe
B TRICARE programina kabul ==
edilebilirlik, «Civilian» (Sivil)

Medical

Direct v AN

gibi non-koital tireme teknolojileri program kapsamina girmez. ifadesinden sonra «yes» T i

B Evlilik Terapisi ve/veya Ciftler igin Danismanlik 6zel izne tabidir ve Eﬁ‘;?tlz)' e ot <O | i mmmuﬂﬁummn\|||u|mu|m|u|| n
program kapsamina giren bir DSM-IV 6n tanist olmalidir; evlilik terapisi kabul edilebilirligi kanitlayan
veya giftler igin terapi tbben gerekli olmalidir. baska bir karti olup olmadigini 6grenin (asagiya bakiniz).

B Ozel Hastane Odalars, tibbi nedenlerle istenmedikge veya yart 6zel bir
oda bulundugu siirece program kapsamina girmez. Hastanin 6zel bir b <ivil catiean | s cteert <iriet caheant X -
. T . .. ABD'li sivil calisanlar, 6zel askeri sirket calisanlari ve yabanci uyruklular
oc!a 1s.ter.n<=,51 hahnde, hastafle has‘taya 'ek ficret fatura edeblhf‘ . L (ABD'li olmayanlar), baska bir nedenle kabul edilebilir dedillerse - emekli veya aile
B Nitelikli Hastabakicilik Hizmeti denizagirt bolgelerde elverigli degildir. ferdi olarak - TRICARE programi kapsamina girmezler. Kabul edilebilir olduklar iddiasinda

B K : : O : bulunmalari ve bunun genel giris kartlarinda «Civilian» (Sivil) s6zcligiinden sonra bir
Kilo Verme, sadece program kap Samina giren cerrahi gastrlk 1§lemler1n «Yes» (Evet) sozciigu ile gosterilmemis olmasi halinde, kendilerinden Uniformed Services

uygunluga karar verilmesi amaCIyla psikiyatrik veya pSikOleik Identification Card’larini gostermelerini isteyiniz (bkz. sonraki sayfa); bu kart kabul
degerlendirmelerin yapiimast durumunda program kapsamuina girer. cell il il geszarEen il
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Sizin icin ne anlama gelir?



TRICARE Hastalarinin Viziteleri

Hastalar Size Nasil Sevk Edilir?

Avrupadaki pek cok TRICARE yararlanicis, TRICARE Prime’a kayitlidir;
dolaysstyla, bir evsahibi tilke saglayicisindaki bir vizite tipik olarak yerel Military
Treatment Facilitydeki Primary Care Managerlarindan alinacak bir sevk ile baglar.

Gerekli bakim s6z konusu Military Treatment Facilityde verilemiyorsa,
yerel TRICARE Service Centerda bir Health Care Finder, miimkiinse Preferred
Provider Network'ii kullanarak hastaya uygun bir evsahibi tilke saglayicist bulmada
yardim edecektir. Health Care Finder genellikle randevuyu alacak ve hastaya irtibat
bilgilerini, yon tarifini, doldurulmus tazminat talep formunu ve gerekli tiim ubbi
evraki veya bakim hizmeti izinlerini verecekdir.

Her TRICARE yararlanicst i¢in bir Military Treatment Facilityden sevk veya
bakim hizmet izni gerekmez. TRICARE Standard hastalart icin, pek gok evsahibi
ilke bakim hizmeti tiirii i¢in dnceden izin alinmast gerekmez. TRICARE Prime
yararlanicilari, 6n izin olmadan da evsahibi {ilkede bakim hizmetine bagvurabilitler;
ancak, Point of Service {icretleri ad1 alunda ilgili maliyetin biiyiik bir kismuini
karsilamak zorunda kalabilirler.

Son olarak, TRICARE yararlanicist olmayan diger ABD ordu mensuplari ve
onlarin yakinlar da ya kendileri ya da yerel Military Treatment Facility’nin tavsiyesi
tizerine size bakim hizmet i¢in bagvurabilirler. Bu hastalar, saglayacaginiz her tiir

bakimin maliyetini 6demekle yiikiimliidir.

TRICARE Hastalarinin ve Sigorta Kapsamlarinin Belirlenmesi

Size bakim hizmeti icin bagvurabilecek farkli tiplerdeki ABD askeri hastalart
distiniilecek olursa, hem hastanin hem de hastanin TRICARE statiistiniin dogru
belirlenmesi oldukga onemlidir. Biitiin ABD’li hastalarin TRICARE hastast
olmadig1 unutulmamalidur.

Size bakim hizmeti i¢in bagvuran TRICARE hastalart TRICARE programina
kabul edilebilir olduklarin: bir sekilde kanitlamak zorundadurlar - ya bir U.S. military
identification karti ile ya da Military Treatment Facilityden alinan bir teyit yazist ile.

B Genellikle 10 yasin alundaki gocuklarin kendilerine ait askeri kimlik kart:

olmayacakur. Ebeveynin gegerli kimlik kart: yeterli sayilir.

B TRICARE Prime Enrollment Cards sadece gegerli bir askeri kimlik kart: ile

birlikte sunuldugunda gegerlidir.

B Miinferit bir hasta hakkinda sorunuz varsa, yardim icin TRICARE Service

Center iniza bagvurabilirsiniz.

B Saglayicilar, ebeveynin askeri kimlik kartinin her iki yoniiniin fotokopisini

almak icin yetkilendirilmekee ve tegvik edilmektedir.
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Program Kapsami Digindaki Hizmetler
Asagidaki hizmetler, hicbir sekilde program kapsamina girmez. Sorulariniz
icin TRICARE Service Center'iniza bagvurunuz:

Akupunktur

Yapay dollenme

Otopsi hizmetleri

Dogum kontrolii (regetesiz)

Kamplar (diyabet hastalari veya obezlere yonelik kamplar gibi)
Birinci dereceden bir aile ferdi tarafindan temin edilen veya recete
edilen hizmet veya malzemeler

Tibben gerekli olmayan hizmet

Gogmenlik, pasaport veya diger hukuki evrak icin gerekli tibbi
muayenelerin maliyeti.

Tani amagli hastaneye yatglar

Deneysel veya kanitlanmams iglemler

Evsahibi tilke saglayicist ubbi kayitlarinin kopyalart icin 6denen ticretler
Ayak bakimi (rutin)

Lazer/LASIK/Refraktif kornea cerrahisi

Ogrenme bozukluklart

Megavitaminler ve ortomolekiiler psikiyatrik terapi

Zihin gelistirme ve istege bagli psikoterapi

Natiiropatiler

Cinsel islev bozuklugu i¢in psikiyatrik tedavi

Cinsiyet degisiklikleri veya cinsel yetersizlik tedavisi

Telefonla danigmanlik hizmeti

Bir yatan hastanin hastanede yats stiresi boyunca refakargisi
Kiropraktik bakim

Posta iicretleri



Preferred Provider Network

Preferred Provider Nedir?

Bir TRICARE Preferred Provider, ABD ordu mensuplart ve onlarin yakinlarina
tbbi bakim ve hizmetler sunmak tizere yerel U.S. Military Treatment Facility
komutanligy ile resmi bir sozlesme imzalayan tarafur. Preferred Providers gercek
kisiler, grup halinde ¢alisan doktorlar, hastaneler, eczaneler, dayanikli tbbi ekipman
saglayicilar veya diger tesisler olabilir.

Preferred Provider Network'iin Sundugu Faydalar
Preferred Provider Network, evsahibi tilke saglayicilart ve ABD ordu
mensuplart ve onlarin yakinlari icin faydalidir. ABD ordu mensuplarinin evsahibi
tilkede bakim hizmetine ihtyiag duymast halinde, miimkiinse tercih edilen
saglayicilara sevk edilirler. Buna ek olarak, her Military Treatment Facility' nin
tercih edilen saglayicilara bilgi, destek ve yardim saglamak tizere hazir bulunan
bir Network Coordinatort vardur.
Buna kargilik, tercih edilen saglayicilar ABD'li hastalara bir dizi faydalar sunarlar:
B Saglayicilarin giiven belgeleri gozden gecirilmis oldugundan, hastalar yiiksek
kaliteli bakim hizmeti alacaklarina giivenebilitler.
B Saglayicilar, hastalarla dogrudan veya dolayli olarak Ingilizce dilinde iletisim
kurabilirler.
B Hastalar, tazminat bagvurularinda bulunurken yardim alacaklardir.

Preferred Provider Network’e Katilim

Preferred Provider Network'e katilmak icin, numarast bu dokiimanin son
sayfasindaki listede verilmis olan Network Coordinator’a bagvurunuz. Network
Coordinator, gerekli tiim bilgilerin yan sira sizinle Military Treatment Facility
komutanlig; arasinda imzalanacak olan bir Memorandum of Agreement’r da size
sunacaktr. Mutabakat Zapt'ni inceledikten ve giiven belgeleriniz dahil olmak tizere
gerekli bilgileri verdikten sonra ve her iki tarafin zapt: imzalamasinin ardindan, agin
bir pargast olursunuz.

Preferred Provider'in Sorumluluklar

Tercih edilen saglayicinin sorumluluklarin gosteren ayrinuli bir liste, Preferred
Provider Network Memorandum of Agreementta bulunabilir. Tercih edilen
saglayicilarin kilit gorevlerinden bazilart sunlardur:

B Cinsiyet, irk, renk, inang veya din ayrimi1 yapmamak.

B Hastalarla dogrudan veya dolayl: olarak Ingilizce dilinde iletisim kurabilmek.

9

B Acil bakim ve geregince izin verilen rutin bakim ve uzmanlik hizmetine
ihtiya¢ duyan TRICARE hastalarint belirlemek ve onlara yardim etmek.

B TRICARE yararlanicilari iin saglik kayitlari tutmak ve miimkiinse,
yararlanicilarin ABD ordusu tibbi kayitlarina dahil edilmek tizere bu
kayrtlarin Ingilizce dilinde 6zetlerini hazirlamak.

B Faturalart derlemek ve tazminat bagvurularinda yararlanicilara uygun
sekilde yardim etmek.

Saglayica Dosyanizi Giincel Tutmak

Bir tercih edilen saglayicinin en temel sorumluluklarindan biri, Network
Coordinator tarafindan tutulan dosyanin giincel ve dogru olmasini saglamakur.
Her iki tarafin yapacag; yillik gozden gecirme, ilgili herkes icin karigikligs veya
sorunlart 6nleyebilir. Dosyanizda giincelleme gerektiren bazi olaylar sunlardur:

B Bakim hizmeti sundugunuz adreste degisiklik.

B Fatura adresinizde veya diger fatura bilgilerinde degisiklik.

B Telefon, faks, e-posta veya diger irtibat bilgilerinizde degisiklik.

B Mesai saatlerinizde degisiklik.

B Giiven belgelerinizde degisiklik veya yenileme.

Kalite Denetimi

ABD askeri saglik sistemi, yararlanicilarina kargt miimkiin olan en kaliteli, en
giivenli bakimi sunmakla yiikiimliidiir. TRICARE Europe Quality Management
Plan, bu yiikiimliiliigii yerine getirmek icin olusturulmustur ve tercih edilen
saglayicilarin kullanilmasi, plant bagartya gotiiren kilit unsurlardan biridir.

Tercih edilen saglayicilar giiven belgelerini Memorandum of Agreement ile birlikte
sunduklarindan, ABD ordusu saglik yetkilileri, hastalart iyi egitim almus, nitelikli
saglayicilara gonderdiklerini bilmenin temel giivencesine sahiptir.

Buna ek olarak, TRICARE yararlanici ubbi kayitlarinin diizenli gozden
gecirmesi icin bir evsahibi tilke akran gozden gecirme sistemi kurulmustur.
Goézden gecirmeler, miimkiinse evsahibi tilke saglayicist ile ayni uzmanlik dalindan
bir hekim tarafindan yapilmaktadir. ABD ordusu, bu gozden gecirmelerde
glindeme gelen her tiir klinik konuyu tercih edilen saglayrcilar ile goriigecekir.

Kalite programunin bir diger 6zelligi, miisteri yorum kartidir. Evsahibi tilke
saglayicilarina sevk edilen hastalara, deneyimleri ile ilgili kisa bir memnuniyet anketi
doldurma sanst verilecektir. Bu anketlerin sonuglar, tercih edilen saglayicilarla

diizenli olarak paylagilabilmektedir.
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